
Liebe Münchnerinnen und Münchner,
heute möchte ich Sie auf 
einen neuen Bürgerservice
hinweisen: die »unabhän -
gige Patienteninformation
und -beratung«, für die ich
mich gemeinsam mit dem
Patientenbeauftragten der
Bundesregierung eingesetzt
habe. 
Patienten, die mit der Be-
handlung ihres Arztes nicht
einverstanden sind oder die
sich mit einer Diagnose nicht
abfinden möchten, können
sich bei dieser unabhängi-
gen Stelle beraten lassen.
Zudem soll Patienten die
Möglichkeit geboten werden,
den für die jeweilige Erkran-
kung passenden Facharzt
zu finden, um sich so gezielt
behandeln lassen zu kön-
nen. Denn nur wer seine
Rechte, aber auch seine
Pflichten kennt, kann seine
Ansprüche wirklich umfas-
send nutzen. 
Daher ist eine unabhängige
Beratungsmöglichkeit ein
wichtiges Verbraucher- und
Patientenrecht. Das Wissen
um die Behandlungsmög-
lichkeiten und -ansprüche ist
im Kampf gegen die eigene
Erkrankung entscheidend
wichtig. Dieses neue Ser-
viceangebot wurde im Rah-

men der Gesundheitsreform
jetzt von der Bundesregie-
rung gesetzlich verankert. 
Telefonisch ist die »unab-
hängige Patienteninforma -
tion und -beratung« ab so-
fort zu erreichen: gebühren-
frei unter 08 00-0 11 77 22,
von Montag bis Freitag, zwi-
schen 10 und 18 Uhr. 
Parallel hierzu werden die
Informationen für Versicher-
te, Patienten und deren An-
gehörige unter www.unab-
haengige-patientenbera-
tung.de auf einer extra ein-
gerichteten Internetseite
dargestellt.
Zudem wird es ab April zwi-
schen Hamburg und Mün-
chen 21 regionale Bera-
tungsstellen geben, die mit
qualifizierten Mitarbeitern
der Fachbereiche Medizin,
Recht und Sozialpolitik be-
setzt sein werden. 
Nutzen Sie diese Informati-
onsmöglichkeiten und fra-
gen Sie gezielt nach: Es ist
Ihr gutes Recht!

PS. Über Ihre Meinung wür-
de ich mich freuen! 
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